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Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

１．京都観光デジタルマップの
運営主体の移行
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運営主体：京都市・（公社）京都市観光協会（施策企画／戦略立案／情報発信）

■主なスポット情報

① 観光スポット情報（寺院・神社／名所・旧跡／美術館・博物館 等） 約400スポット

② 混雑状況カメラ 29スポット（京都国道事務所管理15スポット、京都市観光協会管理14スポット）

③ 駐車場（一般車両／観光バス専用／駐輪場／パーク＆ライド 等） 約80スポット

④ マナー（トイレ／ゴミ箱／喫煙スポット／観光マナー 等） 約330スポット

⑤ 手ぶら観光（配送・預かりサービス／ロッカー情報 等） 約220スポット

⑥ 緊急避難広場

■主な実装機能

① 手ぶら観光サービスの事前予約及び事前決済機能

② グーグルマップと連携したルート検索

③ 観光バス駐車場のリアルタイム満空情報

京都観光デジタルマップの運営主体の移行
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○2024年11月より京都国道事務所が運営管理を行っている「京都観光デジタルマップ（京スマ）」について、実証段階から
社会実装段階へフェーズが移行したことを踏まえ、京都市および（公社）京都市観光協会へ運営主体を移行する。

○ただし、観光と交通の一体的マネジメントを推進にむけ、移行後も三者連携体制のもと、取組みを進めていく。

連携・支援：京都国道事務所（観光交通マネジメントの実証／交通データ提供／情報発信）

■継続して運営管理を行う機能

① 観光バス駐車場予約サービスの運営・管理

② ETC2.0プローブデータを活用した渋滞傾向の可視化

持続可能な京都観光の実現

観光と交通の一体的マネジメント基盤の構築
持続可能な京都観光の実現

観光と交通の一体的マネジメント基盤の構築
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２．ゲーミフィケーション施策の
適用可能性の検証
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■ 企画全般に関する意見

普段は行かない場所に行くきっかけになった

スタンプが広い範囲に散らばっていて、集めがいがあって楽しかった

ルパンが好きで参加した。南座の公演をより楽しめた

遠い場所に必須のポイントがあるのは簡単に取れない工夫だと感じた

クイズ形式なのが面白かった

 企画そのものを楽しみながら、回遊している様子がうかがえる

■ 目的地の分散

有名な観光地以外にも、良い神社がたくさんあると気づいた

混雑を避けて回れたのがよかった

初めて訪れる場所があり、新しい京都に出会えた

老舗も新しいお店も知ることができた

“混雑回避”や“新しい発見”を実感している声が見られる

■ 時間分散（秋の京都スマートさんぽ）

時間帯によってポイントが上がるのがよかった

時間差でポイントが違うのは、混雑を減らす工夫だと思った

 仕組みの意図そのものに気づいている声もある

参加者の評価を踏まえた行動変容の可能性
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○アンケート結果から、両イベントとも参加者の満足度は高く、平均満足度は4.12と高評価。
○また、普段訪れない場所に訪れるきっかけや、混雑回避行動など、施策目的に沿った行動変容の兆しが確認された。

ゲーミフィケーション施策が、観光行動の変容や観光の分散化に一定の効果を持つ可能性が示唆される。
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普段行かないエリア・スポットに行った

交通手段を変更した

特に変化はなかった

その他 京盗スタンプラリー（221）

秋のスマートさんぽ（136）

■イベントをきっかけとした行動変化

（出典）京盗スタンプラリー 応募者アンケート 集計期間︓2025/8/19（火）〜9/30（火）
秋のスマートさんぽ 応募者アンケート 集計期間︓2025/11/20（木）〜12/22（月）

抽選応募者の意見 （抜粋・要約）

９１％

８０％

普段訪れない場所へ行くきっかけに
（混雑回避行動,新たな魅力発信）



京スマの認知拡大・利用促進への寄与
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○歌舞伎タイアップ等による話題性や紅葉の見頃と重なったことにより、スタンプラリー開催後にPV数が増加。
○スタンプラリー開催を契機とした新規認知も多く、次回利用意向も高い。

ゲーミフィケーション施策が、「京スマ」自体の認知拡大・利用促進の有効な手法として機能している。

次回京都に来た際に「京スマ」を利用したいと思いますか？京都観光デジタルマップ（京スマ）を知っていましたか？

■認知度と次回利用意向

■京都観光デジタルマップのPV数とスタンプラリーのエントリーユーザー数
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（出典）秋のスマートさんぽ 利用ログ 集計期間︓2025/11/20（木）〜12/22（月）

新規認知が約９割 次回利用意向も９割以上

総エントリー数：1,363 総エントリー数：1,793

（出典）京盗スタンプラリー 利用ログ 集計期間︓2025/8/19（火）〜9/30（火）

（出典）応募者アンケート 京盗スタンプラリー 集計期間︓2025/8/19（火）〜9/30（火）、秋のスマートさんぽ 集計期間︓2025/11/20（木）〜12/22（月）

ラリー開始
／NHK放送



■公共交通スポット（京盗スタンプラリー、秋のスマートさんぽ）

■パーク＆ライドスポット（秋のスマートさんぽ）

公共交通機関やパーク&ライドの利用を促す仕掛け
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○京都市と連携し、公共交通の利用促進を図るため、バス停や鉄道駅に「公共交通スポット」を設定。
◯秋の観光シーズンには、重点利用促進駐車場4カ所に「パーク＆ライドスポット」も設定。
○「地下鉄・バス1日券」や関連キャンペーンのPRもあわせて行い、参加者の行動を公共交通利用へ誘導を促した。
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公共交通およびパーク＆ライドの利用促進
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◯バス・鉄道駅や「地下鉄・バス1日券」の利用が一定程度確認され、公共交通利用との相性の良さが見られた。
◯一方で、パーク＆ライドの利用は少なく、利用促進に課題が残る結果となった。

ゲーミフィケーション施策は公共交通利用促進との親和性が高い一方、パーク＆ライド利用促進には更なる工夫が必要。
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バス・地下鉄の便利さを実感

普段利用しない地下鉄やお店に触れる機会になった

 ラリー参加が公共交通利用につながっている様子がうかがえる

公共交通に関する意見 （抽選応募者の自由意見 抜粋・要約）
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（出典）京盗スタンプラリー 応募者アンケート 集計期間︓2025/8/19（火）〜9/30（火）
秋のスマートさんぽ 応募者アンケート 集計期間︓2025/11/20（木）〜12/22（月）

■交通手段［応募時アンケート］

(人)

■公共交通およびパーク＆ライドスポットの取得状況
京盗スタンプラリー

秋のスマートさんぽ

（出典）京盗スタンプラリー 利用ログ 集計期間︓2025/8/19（火）〜9/30（火）
秋のスマートさんぽ 利用ログ 集計期間︓2025/11/20（木）〜12/22（月）
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パーク＆ライド駐車場
の利用は低調



中心部蹴上梅小路北山下鴨下鴨御所衣笠衣笠壬生西陣エリア

ラクエ
四条烏丸

琵琶湖疏
水記念館

梅小路
公園

京都
府立

植物園

下鴨
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下鴨別邸

護王
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平野
神社

仁和寺壬生寺妙覺寺施設名

+1pt+1pt+1pt+1pt+1pt+1pt+1pt+1pt+1pt+1pt+1ptポイント差

000000000006時

000000200007時

000000400118時

334132332319時
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7000000000019時

0010000000020時
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■ 時間分散に関するアンケート意見

時間帯によってポイントが上がるのが良かった

時間によってポイントが違うのは、混雑解消の工夫だと思った

 時間帯によるポイント変動機能に気づき、混雑対策の意図を理解

■時間変動スポットにおける各時間帯の来訪者数

時間分散を促す仕掛け （秋のスマートさんぽ）
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○秋の観光シーズンにおいては、場所の分散に加え、時間の分散を促すため、「時間帯によるポイント変動機能」を開発。
○人流データに基づき、比較的空いている時間帯にプラスポイント（+1pt）を設定し、混雑ピークを避けた行動を促した。
◯今回はポイント変動による明確な行動変化までは捉えられなかったものの、機能に気づいた参加者も存在。
行動変化に影響を与えるインセンティブ差や周知方法も含め、さらなる混雑時間帯の分散を促す仕組みを検討。

（出典）秋のスマートさんぽ 集計期間︓2025/11/20（木）〜12/22（月）



（１）参加しやすい企画設計

遠すぎて行けないスポットがあった

有料のスポットが多く、見送った場所もあった

コンプリートするための旅程のサンプルがあると助かる

スポット配置や距離感、有料施設のバランス、モデルルートの

提示など、初参加者でも回遊しやすい企画設計を検討

（６）情報発信・事前案内の強化

旅行の直前にイベントを知った

もう少し早く告知してほしい

歌舞伎の会報誌などで知りたかった

旅行計画段階で認知されるよう、早期の情報発信や関連媒体と

の連携など、広報の強化を図る

（５）デジタル基盤（京スマ）の利便性向上

スタンプ取得までの流れが少し分かりにくい

写真を撮るまでの経緯がややこしい

よくある質問がもう少し分かりやすいと良い

スタンプ取得手順や案内表示の改善など、利用者が迷わず参加

できる仕組みづくりを検討

（３）参加意欲を高めるインセンティブ設計

抽選だけでなく、集めたら必ずもらえる景品があるといい

景品の当選人数をもっと増やしてほしい

もっと特色のある店の商品だと良い

達成型特典や地域性のある景品など、参加意欲を高めるインセ

ンティブ設計の充実を検討

（４）時間分散を促す仕組みの活用

時間帯によってポイントが上がるのが良かった

時間によってポイントが違うのは、混雑解消の工夫だと思った

時間変動機能を活用し、混雑ステータス連携やインセンティブ

差の設定、周知方法など、さらなる混雑時間帯の分散を促す仕

組みを検討

（２）体験要素・IPを活用した企画展開

AIで写真を撮って判定するスタンプラリーは初めてで面白かった

クイズに答えてスタンプがもらえるのが楽しい

キャラクターを変えれば、いろんな人が楽しめる企画だと思う

参加型要素は好評であり、体験性を高める仕組みやIPコラボ、

テーマ設定を変えた企画展開を継続的に検討

ゲーミフィケーションの総括と今後の方向性
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○ゲーミフィケーション施策は、観光行動の変容や観光分散、「京スマ」の認知拡大、公共交通利用促進など、様々な施策を
横断的に促す手法として一定の可能性があると言える。

◯一方、更なる可能性を検証するには利用者増が重要であり、参加しやすさや参加体験の充実など、改善の方向性も示唆。
来年度以降も、得られた知見を踏まえた改善を加えつつ、ゲーミフィケーションを活用した取組を継続的に展開する。

（出典）応募者アンケート 京盗スタンプラリー 集計期間︓2025/8/19（火）〜9/30（火）、秋のスマートさんぽ 集計期間︓2025/11/20（木）〜12/22（月）

■参加者の意見を踏まえた課題・改善点



Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism

３．観光バス駐車マネジメントの
高度化
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データの蓄積・分析を通じて
観光バス需給マネジメント基盤へ発展

第1段階【基盤整備】

予約対象駐車場の拡大

予約・満空情報の高度化

第2段階【分析高度化】

予約・満空データの蓄積・検証

需給分析・最適化検証（時間帯別・季節別分析）

観光バス駐車場予約サービスの拡充と今後の展望
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○観光バス駐車場予約サービスの機能拡充等を図るとともに、参画する駐車場事業者の拡充を進める。
◯予約データの蓄積・分析を通じて、駐車場予約制度の高度化・最適化を検証し、観光バス需給マネジメントへ展開する。

■寺社仏閣を含む京都市内のバス駐車場位置図（全43カ所）

3/23利用分～
銀閣寺観光駐車場

岡崎公園駐車場

永観堂禅林寺

3/23利用分～
清水坂観光駐車場

高雄観光駐車場

梅小路公園大型バス駐車場

タイムズ鴨川西ランプバス専用駐車場

タイムズ京都南インター北駐車場

タイムズ総本山知恩院黒門前バスプール
タイムズ総本山知恩院三門前バスプール

タイムズ中書島バス専用駐車場

京都駅八条口貸切バス乗降場

NPC24H東映太秦映画村第1駐車場

高台寺

上賀茂神社(賀茂別雷神社)

金閣寺(鹿苑寺)

大徳寺

北野天満宮

京都御苑(中立売駐車場)

下鴨神社(賀茂御祖神社)

南禅寺
二条城

(元離宮二条城バス第1･第2駐車場)

三十三間堂
(蓮華王院)

泉涌寺

京都テルサ屋外バス駐車場

智積院

東寺(教王護国寺)

3/23利用分～
嵐山観光駐車場

広隆寺

大覚寺

天龍寺

仁和寺

妙心寺

龍安寺

松尾大社

城南宮
醍醐寺藤森神社

伏見稲荷大社第２駐車場

レストラン嵐山

松尾モータープール

▲貴船観光会 一の谷駐車場

対象駐車場の拡大

第3段階【政策活用】

予約枠調整・分散誘導

混雑抑制施策への反映



狙い：事前予約によっ

て計画的な運行を促す

路上乗降・路上待

機の削減

観光バス駐車場対策の方向性と分析の視点
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○事前予約および満空情報提供システムの拡充を見据え、京都市と連携のもと、観光バス駐車場の利用実態（需給バラ
ンス・路上滞留 等）を把握するとともに、施策の効果検証を行い、将来的な展開につなげる。

バスドライバーや市民
の実感把握

観光バス路上滞留
の実態把握

旅行速度の分析

観光バス駐車場の
需給バランスの分析

現状の課題 対策の方向性 期待される効果

観光バス駐車場の需給バランス

観光バスの集中により、時間的・地

域的に駐車場容量が不足

路上での滞留が発生

観光施設やその近隣駐車場に駐車で

きない場合、路上での滞留が発生

〈ドライバーの行動例〉

・路上乗降＋他の駐車場に移動

不必要なトリップの発生

・路上乗降＋路上待機

道路占有による容量圧迫

道路のパフォーマンス低下

・道路混雑 ・旅行速度の低下

市民生活への影響

・速達性の阻害 ・快適性の阻害

・安全性の阻害

事前予約システム
の導入

狙い：観光施設近隣に

駐車スペースがない場

合でも、リアルタイム

でスムーズな駐車場探

しを促す

不必要なトリップの

削減

満空情報提供
システム

道路パフォーマンス向上

┗ 観光バス路上滞留の削減

・路上での乗降を減らす

・路上での待機をなくす

┗ 道路混雑の緩和

・不要なトリップを削減

（駐車場探しの走行など）

バスドライバーや観光客

への影響

┗ 安心感の向上

┗ 計画どおりの観光

（定時性向上）

市民生活への影響

┗ 速達性の向上

┗ 快適性の向上

┗ 安全性の向上

分析の視点

役割を分担しながら
一体で取り組む必要がある

国で実施

市で実施



観光バスの需要特性の実態把握
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○時空間的な観光バスの需要特性を確認すると、エリアの性質が観光行動に影響し、時間分布に差異がみられる。
今後のモニタリングにより需要が集中する瞬間を把握し、対策検討にあたっては、このような交通特性の把握が必要。

0:00 24:0022:0020:0018:0016:0014:0012:0010:008:006:004:002:00

嵯峨嵐山は昼に集中

清水・祇園・三十三間堂
午前～夕方にかけ増加

岡崎・南禅寺・銀閣寺
夕方に小ピーク

金閣寺・仁和寺・北野天満宮，
伏見稲荷は2つのピーク

京都市中心部は午前8時
と昼過ぎ，夕方にピーク

一定数の夜間停泊

営業所が多数立地する
京都駅以南エリア

夜間停泊多

エ
リ
ア
に
停
車
中
の
サ
ン
プ
ル
数
（台
）

＜集計対象＞
「高速流入観光バス」︓観光地を発着したバスの内，京都市域への流入出のいずれかに高
速道路を利用した流入トリップ．

「エリアに停車中のサンプル数」︓測位間隔が10分以上開いた箇所を停車したものとみなし、
当該時刻に停車中のサンプルをカウント、日平均を示す。

＜出典＞ ETC2.0プローブデータ様式1-1，様式1-2
N=294,877 (流入トリップ)
期間︓2023/4/3〜2025/11/30(平休含)
※ETC2.0のBCP対応期間（2024/12/16-）はサンプル数を1.5倍換算 ＠

エ リ ア 需 要 の 時 間 分 布

エリアによって時間分布に差異がみられる
〈エリアの性質の例〉
• 立地条件（京都市外からのアクセス性）

• 施設の種類（観光施設、宿泊施設、供食施設等）

• 施設の営業時間

■プローブデータによる分析イメージ

観光バスの軌跡データ
（ETC2.0プローブ）

需給バランスの
分析（国で実施）

路上滞留状況
（京都市で実施）

需要の実態把握
観光バスの行動特性の理解

実数拡大

時（季節・日・時間帯）

空間（エリア）

観光地への
駐車需要

需要集中を
モニタリング

駐車場容量と比較

需給マネジメントの
効果検証・高度化

右図分析例


